Datenschutzerklarung fiir die Nutzung der SaaS-Software "Digitale Tennisschule"

1.

Einleitung

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns, der Firma Wave-log K.s (im Folgenden
als "Anbieter" bezeichnet), ein wichtiges Anliegen. Diese Datenschutzerklarung
informiert Sie darliber, welche personenbezogenen Daten wir im Zusammenhang
mit der Nutzung der Software "Digitale Tennisschule" erheben, wie wir diese
verarbeiten und welche Rechte Ihnen zustehen.

Erhobene Daten

a. Nutzungsdaten:

Wir erheben Daten uber Ihre Nutzung der Software, einschlieBlich Login-Daten, IP-
Adresse, Browsertyp, Betriebssystem, Zugriffszeiten und die von lhnen besuchten
Seiten innerhalb der Software.

b. Registrierungsdaten:
Bei der Erstellung eines Nutzerkontos erfassen wir Ihren Namen, lhre E-Mail-
Adresse und weitere Kontaktdaten.

c. Zahlungsdaten:

Bei der Buchung eines Abonnements erheben wir Informationen zur Abwicklung
der Zahlung, einschlieBlich Ihrer Bankverbindung oder Kreditkartendaten.

d. Inhaltsdaten: Daten, die Sie im Rahmen der Nutzung der Software eingeben oder
hochladen.

Zweck der Datenverarbeitung

a. Bereitstellung der Software:

Ihre Daten werden verarbeitet, um Ihnen den Zugang und die Nutzung der Software
zu ermoglichen.

b. Abwicklung von Zahlungen:
Wir verwenden lhre Zahlungsdaten zur Abwicklung von Abonnements und zur
Buchhaltung.

c. Verbesserung der Software:
Nutzungsdaten werden anonymisiert oder pseudonymisiert ausgewertet, um die
Funktionalitat und Sicherheit der Software zu verbessern.

d. Kommunikation:
Ihre Kontaktdaten verwenden wir, um Sie iiber Anderungen der Software,
Wartungsarbeiten oder sicherheitsrelevante Informationen zu informieren.



4. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
a. Erfiillung des Vertrags:
Die Verarbeitung Ihrer Daten ist erforderlich, um den mit Ihnen geschlossenen
Vertrag iiber die Nutzung der Software zu erfiillen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

b. Rechtliche Verpflichtungen:
Die Verarbeitung ist zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen erforderlich, denen
wir unterliegen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO).

5. Weitergabe von Daten an Dritte
a. Dienstleister:
Wir setzen Dienstleister zur Bereitstellung und Wartung der Software ein, die im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung gemaR Art. 28 DSGVO Zugriff auf lhre Daten
haben konnen.

b. Zahlungsdienstleister:
Zur Abwicklung von Zahlungen werden Ihre Zahlungsdaten an den jeweiligen
Zahlungsdienstleister weitergegeben

c. Rechtliche Verpflichtungen:
Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nur, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind,
z. B. an Behorden oder Gerichte.

6. Speicherdauer
a. Nutzungsdaten:
Diese werden anonymisiert oder pseudonymisiert und nicht langer als 36 Monate
gespeichert.

b. Registrierungs- und Zahlungsdaten:

Diese werden fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses und entsprechend
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten (z. B. 10 Jahre fiir steuerrechtliche
Dokumente) gespeichert.

c. Inhaltsdaten:

Diese werden fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses gespeichert und nach
Vertragsbeendigung geloscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

7. Ort der Datenspeicherung
Die verarbeiteten Daten werden bei Hetzner Online GmbH in Falkenstein
(Deutschland) gespeichert. Hetzner Online GmbH ist ein externer Dienstleister, der
fur die sichere Speicherung und Verwaltung dieser Daten verantwortlich ist. Der
Anbieter stellt sicher, dass Hetzner Online GmbH alle geltenden Datenschutz- und
Sicherheitsstandards einhalt.
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lhre Rechte

a. Auskunft:

Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob wir
personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten, und Auskunft tiber diese Daten zu
erhalten (Art. 15 DSGVO).

b. Berichtigung:
Sie haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger oder unvollstandiger
personenbezogener Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO).

c. Loschung:
Sie konnen die Loschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen, sofern keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen (Art. 17 DSGVO).

Widerrufsrecht

Sie konnen eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt unberiihrt.

Datensicherheit

Wir setzen angemessene technische und organisatorische MaBnahmen ein, um lhre
personenbezogenen Daten vor Verlust, Missbrauch, unbefugtem Zugriff und
Offenlegung zu schutzen. Unsere SicherheitsmaRnahmen werden regelmaRig
uberpruft und entsprechend dem Stand der Technik angepasst.

Anderungen der Datenschutzerklirung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung bei Anderungen unserer
Dienstleistungen oder rechtlichen Anforderungen anzupassen. Die jeweils aktuelle
Version ist auf unserer Webseite verfiigbar.



Privacy policy for the use of the Saa$S software "Digital Tennis School"

Introduction

The protection of your personal data is important to us, the company Wave-log K.s
(hereinafter referred to as the "Provider"). This privacy policy informs you which
personal data we collect in connection with the use of the "Digital Tennis School"
software, how we process it and what rights you are entitled to.

Collected data

a. Usage data:

We collect data about your use of the software, including login data, IP address,
browser type, operating system, access times and the pages you visit within the
software.

b. Registration data:
When you create a user account, we collect your name, email address and other
contact details.

c. Payment data:
When you book a subscription, we collect information to process the payment,
including your bank details or credit card details.

d. Content data:
Data that you enter or upload while using the software.

Purpose of data processing
a. Provision of the software:
Your data will be processed to enable you to access and use the software.

b. Processing of payments:
We use your payment data to process subscriptions and for accounting purposes.

c. Improvement of the software:
Usage data is analysed in anonymised or pseudonymised form in order to improve
the functionality and security of the software.

d. Communication:
We use your contact data to inform you about changes to the software,
maintenance work or security-related information.

Legal bases of the processing

a. Fulfilment of the contract:

The processing of your data is necessary to fulfil the contract concluded with you
for the use of the software (Art. 6 para. 1 lit. b GDPR).



b. Legal obligations:
The processing is necessary for the fulfilment of legal obligations to which we are
subject (Art. 6 para. 1 lit. c GDPR).

Transfer of data to third parties

a. Service providers:
We use service providers to provide and maintain the software, who may have
access to your data as part of order processing in accordance with Art. 28 GDPR.

b. Payment service providers:
Your payment data will be passed on to the respective payment service provider
for the processing of payments.

c. Legal obligations:
Your data will only be passed on if we are legally obliged to do so, e.g. to
authorities or courts.

Storage period
a. Usage data:
This is anonymised or pseudonymised and stored for no longer than 36 months.

b. Registration and payment data:
These are stored for the contractual relationship and in accordance with statutory
retention obligations (e.g. 10 years for tax documents).

c. Content data:
This is stored for the contractual relationship and deleted after contract
termination, provided there are no statutory retention obligations.

Place of data storage

The processed data is stored at Hetzner Online GmbH in Falkenstein (Germany).
Hetzner Online GmbH is an external service provider responsible for the secure
storage and management of this data. The provider ensures that Hetzner Online
GmbH complies with all applicable data protection and security standards.

Your Rights

a. Information:

You have the right to request confirmation as to whether we are processing your
personal data and to receive information about this data (Art. 15 GDPR).

b. Rectification:
You have the right to request the rectification of inaccurate or incomplete personal
data (Art. 16 GDPR).
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c. Erasure: You can request the erasure of your personal data, provided that there
are no statutory retention obligations (Art. 17 GDPR).

Right of revocation

You can revoke your consent to the processing of your personal data at any time
with effect for the future. The legality of the processing carried out until the
revocation remains unaffected.

Data security

We use appropriate technical and organisational measures to protect your
personal data from loss, misuse, unauthorised access and disclosure. Our security
measures are regularly reviewed and adapted in line with the state of the art.

Changes to the data protection declaration

We reserve the right to adapt this data protection declaration in the event of
changes to our services or legal requirements. The current version is always
available on our website.



Zasady ochrany osobnych uidajov pri pouZivani softvéru Saa$S ,Digital Tennis School”

1.

Uvod

Ochrana vasich osobnych Gdajov je pre nas, spoloc¢nost Wave-log K.s (dalej len
~poskytovatel”), dolezita. Tieto zasady ochrany osobnych Gdajov vas informuji o
tom, aké osobné Gdaje zhromazdujeme v suvislosti s pouZivanim softvéru
,Digitalna tenisova skola“, ako ich spraciivame a na aké prava mate narok.

Zhromazd'ované udaje

a. Udaje o pouzivani:

Zhromazdujeme Gdaje o vaSom pouzivani softvéru vratane prihlasovacich tdajov,
IP adresy, typu prehliadaca, operacného systému, casu pristupu a stranok, ktoré
ste v ramci softvéru navstivili.

b. Registracné udaje:
Pri vytvarani pouZivatelského Uctu zhromazdujeme vase meno, e-mailovi adresu a
dalSie kontaktné Gdaje.

c. Platobneé udaje:
Ked si rezervujete predplatné, zhromazdujeme Gdaje na spracovanie platby
vratane vasich bankovych Gdajov alebo Gdajov o kreditnej karte.

d. Udaje o obsahu: Udaje, ktoré zadavate alebo odosielate v priebehu pouZzivania
softvéru.

Ucel spracovania idajov

a. Poskytovanie softvéru:

VasSe Udaje sa spraclvaju s cielom umoznit vam pristup k softvéru a jeho
pouzivanie.

b. Spracovanie platieb:
Vase platobné Gdaje pouZivame na spracovanie predplatného a na Gctovné icely.

c. ZlepsSenie softveéru:
Udaje o pouZivani sa analyzuji v anonymizovanej alebo pseudonymizovanej forme
s cielom zlepsit funkénost a bezpecnost softveru

d. Komunikacia:
Vase kontaktné (daje pouzZivame na to, aby sme vas informovali o zmenach
softvéru, adrzbe alebo informaciach tykajicich sa bezpecnosti.

Pravne zaklady spracivania
a. Plnenie zmluvy:
Spracovanie vasich Gdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy uzavretej s vami o



pouzivani softvéru (¢lanok 6 ods. 1 pism. b GDPR).

b. Pravne povinnosti:
Spraclvanie je nevyhnutné na plnenie pravnych povinnosti, ktoré sa na nas
vztahuja (Cl. 6 ods. 1 pism. c GDPR).

Prenos udajov tretim stranam

a. Poskytovatelom sluzieb:

Na poskytovanie a Gdrzbu softvéru vyuzivame poskytovatelov sluzieb, ktori mozu
mat pristup k vasim Gdajom v ramci spracovania objednavok v silade s ¢l. 28 GDPR.

b. Poskytovatelia platobnych sluZieb:
Vase platobné Gdaje budl odovzdané prislusnému poskytovatelovi platobnych
sluzieb na spracovanie platieb

c. Pravne povinnosti:

V pripade, Ze sa na zaklade zakona o platobnych sluzbach uskutocni transakcia,
ktora sa tyka platobnych sluzieb, je potrebné, aby ste sa oboznamili s tymito
povinnostami: Vase Udaje budi odovzdaneé len v pripade, Ze sme k tomu pravne
povinni, napr. radom alebo sudom.

Doba skladovania

a. Udaje o pouzivani:

Tieto daje si anonymizované alebo pseudonymizované a uchovavaji sa najviac 36
mesiacov.

b. Registracné a platobné udaje:

Tieto Gdaje sa uchovavaji pocas trvania zmluvného vztahu a v silade so
zakonnymi povinnostami uchovavania (napr. 10 rokov v pripade darnovych
dokladov).

c. Odaje o obsahu:

Tieto (daje sa uchovavaji pocas trvania zmluvného vztahu a po ukonceni zmluvy
sa vymazl, ak neexistuju Ziadne zakonné povinnosti uchovavania, ktorée by tomu
branili.

Miesto uchovavania udajov

Spracivaneé Udaje sa uchovavaju na adrese Hetzner Online GmbH v Falkenstein
(Nemecko). Spolocnost Hetzner Online GmbH je externy poskytovatel sluzieb
zodpovedny za bezpecné uchovavanie a spravu tychto tdajov. Poskytovatel
zabezpecuje, aby Hetzner Online GmbH dodrziaval vSetky platné normy ochrany a
bezpecnosti dajov.
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Vase prava

a. Informacie:

Mate pravo poziadat o potvrdenie, Ci spracivame vase osobné daje, a ziskat
informacie o tychto tdajoch (¢lanok 15 GDPR).

b. Oprava:
Mate pravo pozadovat opravu nepresnych alebo neiplnych osobnych Gdajov (¢l. 16
GDPR).

c. Vymazanie:
MoZete poziadat o vymazanie svojich osobnych Gdajov, ak neexistuji zakonné
povinnosti ich uchovavania (¢l. 17 GDPR).

Pravo na zrusenie

Sahlas so spracovanim vasich osobnych Gdajov mozZete kedykolvek odvolat s
G¢innostou do budicnosti. Tym nie je dotknuta zakonnost spracivania vykonaného
pred odvolanim.

Bezpecnost udajov

Pouzivame vhodné technické a organizacné opatrenia na ochranu vasich osobnych
Udajov pred stratou, zneuzitim, neopravnenym pristupom a zverejnenim. Nase
bezpecnostné opatrenia sa pravidelne prehodnocuji a prisposobuji v silade s
najnovsimi poznatkami.

Zmeny zasad ochrany osobnych idajov

Vyhradzujeme si pravo zmenit tieto zasady ochrany osobnych Gdajov v pripade
zmien nasSich sluzieb alebo pravnych poZiadaviek. Aktualna verzia je vzdy k
dispozicii na nasej webovej stranke.



